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Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4

Gérer votre  
entreprise  

 
(Renseignements, régimes 
d’imposition, TVA et ré-

sultats)

Se renseigner  
 
(Impôts, prélèvement à la 
source, gestion de votre entre-
prise, statut…)

Question sur un impôt (TVA, résultats, CFE, CVAE, 
IFER, RCM, TF, TEOM)  

Question sur le prélèvement à la source  

Question sur la gestion de votre entreprise  
(Modification, cessation, transfert d’activité)  

Question sur la facturation électronique  

Question sur la micro-entreprise  

Vous ne trouvez pas de sujet correspondant à 
votre demande  

Gérer vos régimes d’imposi-
tion  
 
(TVA, résultats : IS, BIC, BNC, 
BA, RF, SCI, LMNP)

TVA et taxes annexes

Demande d’un changement de régime TVA  
(Dépassement de seuil…)

Demande de numéro de TVA intracommunautaire

Demande d’un contingent d’achat de franchise

Demande de régime fiscal suspensif : TVA à l’im-
portation

Demande d’une accréditation pour être représen-
tant fiscal (Représentation fiscale des entreprises 
étrangères)

Demande d’identification initiale en tant que man-
dataire fiscal ponctuel (article 289 A bis du CGI)

Transmission de nouveaux mandats par un manda-
taire fiscal ponctuel (article 289 A bis du CGI)

Changement de régime IS, BIC, BNC, BA, RF  

SCI : Société Civile Immobilière (Formulaire 2072, 
IS, RF, IR)  

LMNP : Location Meublée Non Professionnelle 
(Formulaire 2031)  

Nouvelle arborescence de la messagerie sécurisée des professionnels d’impôts.gouv.fr
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Paiement, suivi d’un rem-
boursement 

 
(Délai de paiement, pôle 
de recouvrement spécia-

lisé…)

Délai de paiement 
 
(Sur une taxe ou un impôt)

TVA et taxes annexes  

Impôt sur les sociétés  

CFE, IFER, CVAE, TF, TaSCom et TEOM  

Prélèvement à la source  

TAAP : Taxe d’Aménagement et d’Archéologie 
Préventive (Taxe d’urbanisme)  

Autres taxes, impôts, revenus (TS, RCM…)  

Question sur le prélèvement 
automatique  
(mensuel ou à l’échéance)

CFE et IFER : Cotisation foncière des entreprises 
et Imposition Forfaitaire sur les entreprises du 
réseau (Contribution Économique Territoriale)  

Taxe Foncière  

Question au pôle de re-
couvrement spécialisé (Ré-
ception d’un acte de pour-
suite…)

Demander un plan de règlement (Échéancier, 
étalement de paiement)

 

Suivi des demandes de rem-
boursements 
(Crédit d’impôts, TVA, excé-
dent de règlement, IS…)

Question sur une demande de remboursement 
(Crédit d’impôts, TVA, excédant, IS…)

 

Régulariser suite à un pro-
blème de paiement (Pro-
blèmes techniques)
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Réclamer,  
contester  

 
(Taxes et impôts)

Réclamer,  
contester  

 
(Taxes et impôts)

TVA et taxes annexes    

Impôts sur les résultats : IS, 
BIC, BNC, BA, RF    

CFE, IFER, CVAE, TF, TaSCom, 
ou TEOM    

Prélèvement à la source    

Demande d’un plafonnement 
en fonction de la valeur ajou-
tée

 
 

TAAP : Taxe d’Aménagement 
et d’Archéologie Préventive 
(Taxe d’urbanisme)

 
 

Autres taxes, impôts, revenus 
(TS, RCM…)    

Demander, déposer  
 

(Memento fiscal, attesta-
tion, rescrit,…)

Demander un document  
 
(Memento, attestation, borde-
reau de situation…)

Memento fiscal ROF (Référence d’Obligation Fiscale)  
Attestation de régularité fiscale  
Attestation de résidence fiscale  
Bordereau de votre situation fiscale  
Demander un autre document  

Déposer un document (pièces 
justificatives…) Déposer un document  

Rescrit  
 
(Réponse formelle de l’adminis-
tration fiscale à une question 
posée par une entreprise)

Demande de rescrit (Réponse formelle de l’adminis-
tration fiscale à une question posée par une entre-
prise)  

Rescrit : Recours au second examen
 

Question sur vos dé-
marches en ligne  

 
(Renseignement sur l’es-

pace professionnel et des 
services en ligne)
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Aides gouvernementales 
aux entreprises 

(Dépôt et régularisation)
Déposer une demande

Demande d’aide guichet électricité 2024  

Je demande l’aide Martinique  

Quitus fiscal 
 

(Acquisition d’un véhicule 
dans l’Union Européenne)

Question sur le quitus fiscal  
 
(Montant de la TVA à payer, 
comment demander un quitus 
fiscal ?…)

 

 
Demander une dispense de 
caution et/ou de visa    
Contester le rejet de votre de-
mande de quitus    
Signaler l’annulation de la 
vente du véhicule    

Mes biens immobiliers

Question sur le descriptif de 
votre bien immobilier    
Question sur votre déclaration 
foncière et de Taxes d’urba-
nisme  
(Taxe d’aménagement et d’ar-
chéologie préventive)

 

 
Question sur votre déclaration 
d’occupation et de loyer de 
votre bien immobilier

 
 

	


