*# Urssaf

Guide pas-a-pas

Demander un délai de paiement




Vous avez regu une relance

ou une mise en demeure de I’Urssaf

Pourquoi avez-vous regu
une relance ?

Vous venez de recevoir un avis amiable, une mise en demeure

ou un courriel vous invitant a régulariser votre situation. Cela
signifie qu’un de vos paiements ne nous est pas parvenu a temps.

De nombreuses entreprises rencontrent comme vous des
difficultés de trésorerie. C’est pourquoi, I’'Urssaf est la pour
vous accompagner. Aprés étude de votre dossier, elle peut
vous accorder :

la remise des majorations de retard,
[ ]

un délai de paiement si vous n’étes pas en mesure
de régulariser votre créance
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Connaitre les conditions a remplir

pour bénéficier d’un délai de paiement

Quelles sont les conditions pour
bénéficier d’'un délai de paiement ?
Pour que votre demande de délai soit étudiée, elle doit

respecter certaines conditions :

Vous avez effectué et transmis votre déclaration a I’'Urssaf,
méme si vous n’étes pas en mesure de régler le montant dd,

Vous avez réglé la totalité de la part salariale de vos
cotisations. La part salariale correspond aux cotisations que
vous avez retenues sur la paie de vos salariés. Vous devez
la reverser obligatoirement a I'Urssaf.

Dans la majorité des cas, les délais demandés ne peuvent
pas dépasser 12 mois.




1. Se connecter a son compte

Comment accéder a votre espace

Des que votre adhésion sera confirmée, vous pourrez bénéficier

en Ilg ne ? de I'ensemble des services en ligne :
e Vous pouvez le consulter en renseignant les champs “Siret” consulter votre compte,
et “Mot de passe ” sur urssaf.fr, effectuer vos paiements,
e Vous arrivez alors sur la page d’accueil de “Vos services obtenir des attestations,
en ligne” et effectuer votre demande de délai.

Comment créer votre espace
en ligne ?

Si vous n’avez pas créé votre espace en ligne, connectez-vous
sur la page d’accueil d’urssaf.fr et cliquez en

haut a droite, sur “Créer votre espace”

Complétez la demande d’adhésion.

Création de votre espace en ligne Accés a votre espace en ligne

Page d’accueil du site urssaf.fr
PRPIPS Créez votre espace en ligne

.4 U rssqf Employeur Indépendant Particulier Découvrir I'Urssaf
Vous étes
Employeur °
Indépendant e
Particulier °
o
Avec vous, agir pour une Que cherchezvous ?
protection sociale durable et
solidaire. &)



2. Accéder au formulaire

de demande de délai de paiement

Votre tableau de bord vous permet
d’accéder a la situation de votre La demande de délai ne
compte concerne pas les parts

salariales ; celles-ci doivent

Une fois connecté a vos services en ligne, vous pouvez retrouver étre entiérement payées avant
vos informations sur votre tableau de bord. Vous voyez de pouvoir effectuer votre
immédiatement si vous étes débiteur, créditeur demande de délai.

ou a jour.

Pour accéder au formulaire de demande de délai de paiement :
A partir de votre tableau de bord, cliquez sur “Régulariser” puis

3

choisir dans le menu “Demander un délai”.

1: Accédez a votre tableau de bord 2 : Cliquez sur “Régulariser”
sur 'onglet “Services en un Clic”

= = Sur votre compte Employeur
~ Services en un clic P ploy

Prochaine échéance

15/01/202
n Tableou de bord Solde da Cliquez ici pour consulter
le clétail du solde et
u(l'; ]Z{{]‘gi?%o régulariser volre compte
¢ Payer les cotisations -1 046 £ Régulariser
Déciarer un saland
,‘ Déclorer des cotisations
Estimotour dea |a régularisation 3 : Cliquez sur “Demander un délai” dans la liste des services proposés
ganarale
Demander uno attestation
n Demander un releve de situation
comptable
O accos @ non Frofil Documents Actuolités B meszagede
Zompte 3 Tobleou de bord » Accéder outobleau de bord
@ Demonder ung remiso de .
majorations de retard “: A < et 5 4] choisirun compta
Références du compte
( Détails et solutions ]

nces du compte

Soldecompte: -104800 €
Les giéments Offichés sur cette poge ne tiennent pos compte des réguianzotions en cours de trajtement.

Motif Période Montant  Por noturs du débit

Abeence de versemant Octobre 2020 104600€ - Colisalions potronales BEE00 € h interne
- Majorotions de retard 5100 €

Veuillez trouver ci-dessous laliste des services proposés afin de régulariser votre comple

| Services en un clic

Gérer les favors €8
Demander un délai

e remise .
Meatl ablaau debord
x nolifications conl uses Tablsau de bord




3. Compléter le formulaire de demande

de délai de paiement

Quelles sont les informations
a fournir ?

Formulez votre demande en précisant :
le montant faisant I'objet de la demande de délai de paiement ;
le nombre d’échéances sur lesquelles vous souhaitez étaler
votre paiement ;
la date de la premiere échéance souhaitée ainsi que les motifs
qui vous conduisent a faire cette demande.

Afin de procéder a une analyse compléte de votre dossier, il
est important d’apporter toutes les précisions nécessaires. Par
exemple, l'origine de vos difficultés et les actions prises pour
rétablir votre situation.

Demandez en méme temps la remise des majorations de retard.
Celles-ci seront remises lorsque I’échéancier sera soldé. A défaut,
celles-ci seront dues.

Deux processus de validation
du formulaire

La demande de délai automatisée

Si vous répondez aux critéres du délai de paiement automatisé
(une premiére demande, une seule période débitrice, part
salariale honorée...) la rubrique paiement sera affichée pour
mettre en place le télépaiement du délai.

La demande de délai transmise a un gestionnaire

Si vous ne répondez pas aux critéres du délai de paiement
automatisé, la rubrique paiement ne s’affiche pas. Vous validez
la demande de délai avec 'option « envoi » et votre demande
sera traitée par un gestionnaire de compte.



4. Compléter le formulaire

de demande de délai
de paiement automatisée

Composer votre demande

1 Aceusl (1]

Somipte > Tabledu de bord * Accéder autableau de bora

Mo Prodil DOCLUMEnts ACtUGTEs = Messagers

<] chelslrun compte

_}_ﬁlde / contact Références du compta

i R&férances du compte
(=] It dal A L B E
Statut du compta g t'll'?\ﬂfqa(} @ la /. Paiameant Envai LT
Coordonnées Ay
M= Irtermne
Télephons flxe IREBRAL Addrosys a-mall InEannu
Téléphone mobile Inconnu Podifier o
{ Services en un clic
Objet du message : Demander un délai de palement Aarer lee fovors
Compeosition dé votre demande
= Les infarmations précddées d'un astérisque sant obligatoires B rosleaudebord
dances de paiement ds a .
B rteepaves
[ ]
Mayar da | Taldpaiorruent (ST or ur salarié
) . ® Doclarer des coliaat o
Datg dy premiare dch 24ah2/2020 - o Estimateur ce o régularsation
gonérale
Matwez volre dermande: * B i 1
ernander une @
. Dermcincler
oomptabie
orncnder une remise doe
B s
|
Simulation d’échéancier
Simulation échéancier
Echeance Date Montant
1 24f12/2020 33
2 24{o1f20n [am
3 24{02f202 333
Majoration de retard @ 24/03(2021 65,00€

Maontant sur lequel porte la demande: 995,00 €

Annuler d de Yerifier mes modifications “Walider échéancier




5. Mettre en place le télépaiement

pour votre demande de délai
de paiement automatisée

Autoriser le télépaiement

Statut du compte

Co sition de la i

éléphone fixe Inconmu Adresse @=rmai Inconmu

roordonnées

dléphone mobile InC onmw Modifier 0

Jbjet du message : Demander un délai de paiement
nfermation

& mode de palemeant retenu est e 1&8&paiement
our finaliser la gestion de ce mode de poiement, veuillez cliquer sur e lien ci-dessous ofin délre redirgé vers le senvdce en ligne de
Blépoiament.

Autoriser ls télépolement

[ Anruiar demande | St @)

Références du comple

545

W inteme

Services en un clic

Gérer les fovoris

. Tobleouw de bord
E Télgpayer

Une fois I’échéancier validé, il vous reste encore a valider le télépaiement pour finaliser votre demande et a cliquer sur

“Autoriser le télépaiement”




6. Mettre en place le télépaiement

pour votre demande de délai
de paiement automatisée

Saisissez vos coordonnées bancaires

Titulaire du compte Code BIC

]

IBAN

Mode d'inscription du compte bancaire
Je souhaite utiliser ce compte bancaire

® Pourtous les comptes du siren de [URSSAF

uniguement pour mon etablissement.

Saisissez vos coordonnées bancaires. Plusieurs comptes bancaires peuvent étre ajoutés

Complétez et validez le mandat Sepa

Réference Unigue du Mandat (RUM) . T12233535

En signant ce formulaire de mandat, vous autarisez 'URSSAF CHNY LORRAIME a envoyer des instructions
@ votre bangue pour débiter votre compte, et votre bangque a debiter votre compte conformeément aux
instructions de 'URSSAF CNY LORRAINE.

Vous bénéficiez du droit d'tre remboursé par votre bangue selon les conditions décrites dans la convention
gue vous avez passée avec elle. Une demande de remboursement doit 8tre présentée dans les 8 semaines
suivant la date de débit de votre compte pour un prélévement autorisé.

Mate : %os droits concernant le présent mandat sont expliqués dans un document que vous pouvez obtenir
auprés de votre banque.

Désignation cu débiteur

“otre raison sociale /
LUHIHII:ILJ\:!‘I:

“otre adresse

Code postal

Type de paiement Paiement récurrent / répétitif

# J'accepte les conditions générales dutilisation du mandat de prélevement SEPA

Annuler

Informations relatives au contrat entre le creancier et le déehbiteur - fournies seulement a
titre indicatif

Aprés avoir accepté les conditions générales, téléchargez le mandat sous format PDF.



7. Terminer votre demande de délai

de paiement automatisée

Aide / contact Références du compte

\\ Lo
\ \ \\ \ Références du compte

\

\ \ oo \
\\ Compasition \\
Statut du (Je la Paiement

\

\

compte // demande  // /
;'j L i / -'f! f’f

Coordonnées Siret
i . N2 interne
Teléphene fixe Inconnu Adressee-  Inconnu 417 000000400000190
miail
Telephene Inconnu Mndiﬂero
mchile
Services en
un clic
Objet du message : Demander un délai de paiement
Demande de délai - Réponse Gérer les favorls
e

Votre demande o été goceptée, une notification d'accerd est maintenant présente dans
votre espace "Ma boite aux lettres Urssaf’, vous pouvez y acceder en cliquant sur le lien ci-

cessous. ‘ Tableau de bord

Accéder au document

E Télépayer

Terminer

Votre demande de délai a été acceptée, vous pouvez retrouver la notification d’accord a tout moment dans votre espace “Ma boite aux
lettres Urssaf”. Cliquez sur “Terminer”



8. Compléter le formulaire

de demande de délai
transmise a un gestionnaire

Formuler votre demande de délai de paiement

{r  Accusl @

Zompte s Tableau de bord 3 Accéder autableau de bord

Mon Prodil Documents Actugliias = Messagarie

2] chelslrun cempte

:;alﬂe { contact Référances du compie

anees i compte

Campaaltion da la
Statut du compte amande ) Paiameaent ) Enval

Siret

Coordonnées
W= Irterae

Tdldphone flie Incannu Adrossm e-mall Inconnu

Téléphone mobille Incanny hdodifier o
{ Services en un clic

Objet du message : Demander un délai de palement asrer les favors £

Composition de votre demande

B oveouseberd

® Les nformations pracddéee d'un aetdrnsque sont obligatoires

Mombre diéchéances de paisment de 5 .

colleation o B reepayer

L]
Moyen de paisment Taldpaiorment Bécldrer ur salarid
r . ; - ,“ Daalarer des solinat sns
Jate de pramigre dchaance :)A'l]'_l"jn'.lr; - Eetimateur e la régularsation

générale

Matwvez votre demande: *
Pernander unie altestation

B Darmancer un releve de situation
oomptabie

@ Darmcnder une rerise do
Frijorations de retard

Vous devez motiver votre demande. Le suivi d’avancement de votre dossier sera visible dans la rubrique “Nos derniers échanges”




9. Accéder au moyen de paiement

Une fois votre demande de délai
validée par votre gestionnaire, vous
pouvez valider le télépaiement

A partir de votre tableau de bord, vous pouvez:

Retrouver votre notification d’accord de demande de délai
en cliquant sur “Voir tous les échanges”

Accéder au formulaire de télépaiement en cliquant sur
“Voir le détail”

Certaines Urssaf peuvent imposer le prélevement comme mode
de paiement si le nombre d’échéances est supérieur a 3 mois hors
majorations de retard. Dans ce cas-la, le gestionnaire transmet
par voie postale un mandat de prélevement. Lemployeur retourne
le document diment complété accompagné du RIB. Ensuite le
gestionnaire valide le mandat et accorde le délai. La notification
d’accord de délai arrive dans I’espace en ligne dans la rubrique
“Nos derniers échanges”.

Retrouver la notification d’accord de délais dans votre espace en ligne

{ Sur votre compte Employeur

Demande de délai du 17/02/2021
Statut : Accordé
Solde dQ Cliquez ici pour consulter

au 19102/2021 Ic. dctm.l du solde et Prochaine éché&ance
regulariser votre compte 15/03/2021

[, & litre indicatif )

_4 668 € ( Régulariser )

{ Nos derniers échanges

(—l— Nouveau message )

Demande de délai Terminé 18/02/2021
Docurnent de votre Urssaf : NOTIFICATION AU Regu 17/02/2021
COTISANT

( Voir tous les échanges)

Quand le délai est accordé, la notification et le formulaire pour valider le paiement sont mis a disposition dans votre tableau de bord.



10.Retrouver votre notification
d’accord de demande

de délai de paiement

Retrouvez votre notification dans votre tableau de bord

Mes services en ligne

LT 1] Compro Lcan Pl Dssoumonts i

Gm.n-

§ Bocument de votre Urssaf : NOTIFICATION AU COTISANT

L0 vorra Usace

Miringo | Woualod trouer S poert Lun Sosurment ervayd por volro Urasdf

document pol Eoey

o NOTIFICATION SUITE A
# Urssaf DEMANDE DE DELAIS

Au service de notre protection sociale

UL SAF O LOREAME
]

[ L3031 ar A WETE le 1T hisvier 2021
ST042 METE CEDEX 1

RCTAUNRIVENT AMSARLE - THL T94T
0. 1ZUN0%. TTCAN

N'Dosles  nond vidass

Olbjet ; Accond suite & votre demande du 17/02/2931
b (14 s

IMPOET ANT

Cet sccotd ne suspend pas Penvol Madame. Monsicar
Fume mwise on demseure ni la prise

de paramtics par 'onganisme Em réponse & votre demande, vous trouverez ci-apres Techeancier gue je vous al acoondé
> puieE concernant bs pérsade de |anvies 20 & Octobee 20

Il sinserromps pas be couns des Cet accoed sera masnienu & condition de respecter les échéances et de paver & bonne dase les

maporations de retard, e caloul Ardasabinns & venie Le decosmpie des maporalsens de setand

defimnd e effecoue au paiemeny | Comphmsentaire vous sera adiessé apres reglemens inségral des cotisations de chacune des
peeides (assant Nobsger de ce mMorataire

du solde des  cotmations de
i petiade Mes eollahoraveurs se tiemnemit & voure disposstion posir 10UE IENSCIERMEnE complemeniaine

Conlialement

La Dureition

Date decheance | Momant | Mode de gt
B2 PSR 16100 A choin
003 700 Aay s

Tmmazent | nenm|  Auces
A2y Vi63,00 Aus chaix

Toral Al 0
Mench de rappeler & chagee verssaent bes numénos de comple o de donsier indiguis o



11. Valider les échéances de paiement

Mes services en ligne

G AccLil o Compto Mo Prafil DeSELrants AL
Cesmypte » Paloment » Ddlais doe paemant accordés

“Délais de paiement accordés Y
Date do loccord 170272021 Montont globeal o 4 665,00 €

. 4 st ) Ef GO0

000 € Mortont dis Sormme 00D €
Flact
Moantant & réguitises 000 € Pt et carvhiels ) & Jarmder 2020 4 Octobre 2020

Détail de vos échéances

Dote Montant  Option de poimant inibole: Tekpaioment
20/02/200 118700 € Chbaus T bpengar
©
20/oa/202 1I8700€ Chbgque Télaparyer 3
(0]
e
o420 18700 € Chégue §
(]
€
Jojosf20a 118700€ Choguo Télepayer 3
(0]
e
Total 488800C 3
~
S
Quelque soit faphion de poiermont tiale positionnde par volre Urssof lorsque jio bouton Tl vous ost prdsonfd. vours o
v K7 oS Slld O SECTiadr Lirt DG T '<_(
z

fDossier contentieux

Feuillet n® 1 : PAIEMENT D'UN ECHEANCIER DELAI

Montant des cotisations dies 1 167 €

Pas de télépaiement enregistré.

Ligne(s) de télépaiement

Banque Montant (€)

CRCAM DE TOULOUSE 31 1167
BIC
IBAN

Sur votre tableau de bord, aprés avoir cliqué sur “Voir le détail”, vous accédez au télépaiement. Cliquez sur G
“Télépayer” pour accéder au formulaire. Attention, si le formulaire de télépaiement n’est pas validé, les prélévements
ne seront pas effectués.



